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Forderung von Beherbergungsangeboten

Ergebnisse der Anbieterbefragung 2020

Die Forderung des Tourismus im landlichen Raum und speziell der Ausbau von Géaste-
betten ist seit Jahrzehnten ein fester Bestandteil der landlichen Entwicklung Sachsens.

Im Jahr 2020 wurden 235 Anbieter, die im Zeitraum 2004 bis 2020 Fordermittel fir den
Ausbau von Beherbergungsangeboten bewilligt bekamen, zu ihrer Situation befragt. Die

Bestehende gute Rucklaufquote von Uber 80 Prozent ermdglicht einen aktuellen Einblick und zeigt
Bausubstanz
. _ Handlungsbedarfe auf.
wirtschaftlich
nutzen Ausschlaggebendes Motiv um Gastebetten, unterstiitzt durch Fordermittel, einzurich-

ten, ist die wirtschaftliche Nutzung vorhandener Raume und Gebaude.

Ausschlaggebende Beweggriinde zum Einrichten einer Unterkunft fir Gaste
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Befragung 2020, Mehrfachnennung, n=188 Befragte

Abbildung 1: Welche Beweggriinde waren ausschlaggebend, um Unterkinfte fir Gaste einzurichten?
(Befragung 2020, Mehrfachnennung, n=188 Befragten)

Vornehmlich in Wohn- und ehemals landwirtschaftlich genutzten Gebduden wurden
Ubernachtungsmdoglichkeiten fiir Gaste geschaffen. Fast 40 Prozent der Befragten hat

Experten ein Denkmal erhalten.

unterstutzen Vor der Entscheidung, Gasteunterkiinfte einzurichten, holte sich die Halfte der Befragten
touristische Rat bei Experten wie dem Tourismusverband, der Lokalen Aktionsgruppe/dem
Umnutzung LEADER-Regionalmanagement oder beim Steuerberater.

Autoren: Gabriele Vogel, Antonia Vehlgut; Sachsisches Landesamt fir Umwelt, Landwirtschaft und Geologie; Abtei-
lung Landliche Entwicklung; Referat 23; Telefon: 0351 2612-2306; E-Mail: gabriele.vogel@smekul.sachsen.de;
Redaktionsschluss: 30.11.2021; www.lfulg.sachsen.de, Piktogramme: pixabay.com/de, thenounproject.com, CC



mailto:gabriele.vogel@smekul.sachsen.de
http://www.lfulg.sachsen.dexxxxxxxxxxxxxxxxxx/

Familien
erwirtschaften
Zusatzeinkommen

LANDESAMT FUR UMWELT,
LANDWIRTSCHAFT
UND GEOLOGIE

W= Lreistaat

= SACHSEN

Im Mittelpunkt der Beratungen standen: Fordermittelangebote, Ausbaumdglichkeiten
des Gebaudes und die Finanzierung. Des Weiteren wurden Informationen zu Preiskal-
kulationen, zur bestehenden touristischen Nachfrage in der Region und denkmalpflege-
rischen Anforderungen eingeholt.

Die Betreuung des Gastebettenangebotes erfolgt bevorzugt in Gemeinschaft (Fami-
lie, Lebenspartnerin/Lebenspartner u.a.). Nur 15 Prozent der Befragten tragen die Ver-
antwortung alleine.

Die Halfte der Befragten erwirtschaften mit den Géastebetten ein Zusatzeinkommen (bis
zu 25 Prozent vom Gesamteinkommen). Uber 50 Prozent vom Gesamteinkommen er-
zielen aus dem touristischem Angebot fast 15 Prozent der Befragten.

Mit Ansteigen der Gesamtbettenanzahl erhoht sich der Anteil der Befragten, die ein
Haupteinkommen erzielen.

Einkommensanteil des touristischen Angebotes am Haushaltsnettoeinkommen nach Zahl der angebotenen Betten

Befragung 2020, Einfachnennung, n =180 Befragte
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Abbildung 2: Einkommensanteil des touristischen Angebotes am Haushaltsnettoeinkommen im Ver-
héltnis zur Gesamt-Bettenanzahl (Befragung 2020, Einfachnennung, n=180 Befragte)

Die Kapazitaten anderer Unternehmen werden insbesondere im Bereich Werbung und
Buchung sowie Reinigung des Ferienobjektes genutzt.

Zusatzlich zum Betrieb der Géasteunterkunft gehen fast drei Viertel (73 Prozent) der
Befragten einer weiteren Erwerbstatigkeit nach.

Mit der Schaffung der Gasteunterklinfte entstanden bei 46 Prozent der Befragten
Arbeitsplatze (Voll- und/oder Teilzeitarbeitsplatze und/oder geringfligig Beschéftigte).
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Grof3teil mit hoher Die durchschnittliche jahrliche Auslastung betragt laut Befragung 2020 41 Pro-
Auslastung zent. Im Vergleich dazu weist die amtliche Beherbergungsstatistik (erfasst Angebote,
Uber 35 Prozent die mindestens zehn Gaste gleichzeitig beherbergen kénnen) in der Kategorie Ferien-

hauser und -wohnungen eine Auslastung von 34,6 Prozent (Jahr 2019) aus.

Anteil der Anbieter nach durchschnittlicher jéhrlicher Auslastung der Gastebetten
Befragung 2020, Einfachnennung, n =130 Befragte
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Abbildung 3: Durchschnittliche jahrliche Auslastung der Gastebetten (Einfachnennung, n=130 Befragte)

Vorzige des Bei der Ausstattung der Gasteunterkiinfte finden Gaste durchschnittlich neun An-
landlichen Raumes gebote vor.
genutzt Von Garten oder Terrasse/Balkon bis hin zur Liegewiese werden die Vorzige des

landlichen Raumes genutzt.

Von den zehn am haufigsten genannten Ausstattungsangeboten schatzen die Gaste
der Befragten am meisten: Internet/WLAN, Terrasse/Balkon und Spielplatz.
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Anteil der Anbieter, die folgende Ausstattungen anbieten
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Abbildung 4: Ausstattung (Mehrfachnennung, n=189 Befragte)
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. Im Service setzen viele auf Gaumenfreuden.
Service setzt auch

auf Kulinarik Coworking-Angebote sind bisher eher selten. Beispielhaft veranschaulichen Anbieter
wie der Trixi Ferienpark Zittauer Gebirge (www.trixi-park.de/angebote/homeoffice; kein
LEADER-Vorhaben), welche Angebotserweiterung maoglich ist. Mecklenburg-Vorpom-
mern bindelt Co-Working und Co-Living Spaces-Angebote seit 2020 unter
https://smart-doerp.de. Mit dieser Regional-Initiative werden ortstypische Gebaude wie
Herrenhduser oder ehemalige Schulen, in Erholungsrdume mit Angeboten fiir Urlaub
und Arbeit umgewandelt und présentiert.

Am meisten schatzen die Gaste der Befragten: Frihstlick, Brétchenservice, den Ver-
kauf regionaler Produkte sowie Aktivangebote.

11 wikommen in dor Unterkuntt |-

Anteil der Anbieter, die folgende Services anbieten
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Befragung 2020, Mehrfachnennung, n=157 Befragte

Abbildung 5: Serviceangebote (Mehrfachnennung, n=157 Befragte)

*Serviceangebote — blaue Grafik: Coworking-Angebot (3 %): Gemeinschaftsbiro mit zeitlich flexibel nutzbaren Arbeitspléat-
zen, das mit entsprechender Infrastruktur (Netzwerk, Drucker, Scanner, Fax, Telefon, Beamer, Besprechungsraum) ausge-
stattet ist

Autoren: Gabriele Vogel, Antonia Vehlgut; Sachsisches Landesamt fur Umwelt, Landwirtschaft und Geologie; Abtei-
lung Landliche Entwicklung; Referat 23; Telefon: 0351 2612-2306; E-Mail: gabriele.vogel@smekul.sachsen.de;
Redaktionsschluss: 30.11.2021; www.lfulg.sachsen.de, Piktogramme: pixabay.com/de, thenounproject.com, CC

4


mailto:gabriele.vogel@smekul.sachsen.de
http://www.lfulg.sachsen.dexxxxxxxxxxxxxxxxxx/
http://www.trixi-park.de/angebote/homeoffice
https://smart-doerp.de/

Freistaat

SACHSEN

LANDESAMT FUR UMWELT,
LANDWIRTSCHAFT
UND GEOLOGIE

Werbung Online Bei der Werbung fiir das Ubernachtungsangebot steht Online im Vordergrund:
erfolgreich 90 Prozent mit eigener Website, 68 Prozent Uiber die 6rtliche und/oder regionale Touris-
muswebsite und 63 Prozent Giber Online-Buchungsplattformen.

Die meiste Gasteaufmerksamkeit bescheinigen die Befragten neben der Mundpropa-
ganda, der eigenen Website und den Online-Buchungsplattformen.

Eingesetzte Werbemittel und Bewertung der Wirkung auf die Gastenachfrage
Befragung 2020, n=189 Befragte, Wirkung nur fiir Anbieter, die das Werbemittel einsetzen

Werbemittel Einsatz der Werbemittel
Anteil der Anbieter,
Kategorie ' die dieses Werbemittel einsetzten
(Nennung mehrerer Werbemittel je Anbieter moglich)

Wirkung der Werbemittel auf Gastenachfrage
Anteil der Anbieter, o Anteil der Anbieter,
die die Wirkung mit ) die die Wirkung mit
sehr gut bis gut bewerteten nicht ausreichend bewerteten
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Abbildung 6: Eingesetzte Werbemittel (n=189 Befragte) und die Bewertung der Wirkung auf die Gaste-
nachfrage (Befragung 2020)

Autoren: Gabriele Vogel, Antonia Vehlgut; Sachsisches Landesamt fur Umwelt, Landwirtschaft und Geologie; Abtei-
lung Landliche Entwicklung; Referat 23; Telefon: 0351 2612-2306; E-Mail: gabriele.vogel@smekul.sachsen.de;
Redaktionsschluss: 30.11.2021; www.lfulg.sachsen.de, Piktogramme: pixabay.com/de, thenounproject.com, CC



mailto:gabriele.vogel@smekul.sachsen.de
http://www.lfulg.sachsen.dexxxxxxxxxxxxxxxxxx/

W= Lreistaat

= SACHSEN

LANDESAMT FUR UMWELT,
LANDWIRTSCHAFT
UND GEOLOGIE

Der Ausbau von Gastebetten erfolgte bei Uber sechs Prozent der Befragten barrierefrei.
Teilweise Barrierefrei sind 46 Prozent die Beherbergungsangebote gestaltet.

Barrierefreiheit

ausbaufahig
Die Anforderungen von Allergikern hat ein Fiinftel der Befragten in allen Raumen und
die Halfte der Befragten teilweise bertcksichtigt.

Qualitat, Ausstattung und Serviceablaufe lassen sich zwei Drittel der Befragten durch
Klassifizierungen und Zertifizierungen bescheinigen. Am verbreitetsten ist bei den
Befragten die Klassifizierung von Ferienhdusern/-wohnungen und Ferienzimmers des
Deutschen Tourismusverbandes e. V.

DTV »

Sterne Uberzeugen

G-KLASSIFIZIERUNG.DE Tourismusverband e.V.
G bett+bike
adfc
70%
0 ° 15% 15%
Y :
i A K i 7 )

FAMILIEN

IN USRA( (FHUSBE N 7% 10% 'A\

Anteil der
Beherbergungsanbieter, *
4% die die jeweilige MMA
Klassifizierung 6% Geutschiand
Zertifizierung
besitzen
2%
A 4% S an
‘\ HOTELSTARS.EU
LAND™SICHTEN
2%
?:\\ 2% LY
,\@ﬁ’.\_ 1% 4% Reisen fiir Alle J
Stiftung

Umgebindehaus
Viabono

Befragung 2020, Mehrfachnennung, n=125 Befragte

Abbildung 7: Klassifizierungen und Zertifizierungen (Mehrfachnennung, n= 125 Befragte)

Als Buchungsmaglichkeiten bieten fast alle Befragten die Mail-Anfrage sowie per Te-
Echtzeitbuchung lefon. Eine Echtzeitbuchung, bei der der Gast selbststéndig auf der Website direkt bucht,
durch die Gaste ist bisher bei knapp einem Drittel (29 Prozent) moglich.

.Gastgeber, die in der Pandemie online buchbar waren, kamen tberproportional gut
durch die Krise. Regionen, die ihre Betriebe rechtzeitig auch auf die gro3en Buchungs-
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portale brachten, konnten teils in wenigen Monaten die Ausfalle des Lockdowns kom-
pensieren.“ (Quelle: file:///G:/Abt2/Ref23/Vogel/Tourismus/Digitalisierung/Tour_Digi-
tal_DTVLeitfaden2021.pdf)

Das jahrliche Budget fir Werbung liegt bei knapp der Halfte der Befragten bei tiber
500 Euro:

CHD Jihrliches Werbebudget ﬂ%ﬂ)
Befragung 2020, n=154 Befragte
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Abbildung 8: Jahrliche Ausgaben fir Werbung (Befragung 2020, n=154 Befragte)

Werbebudget fur
mehr Gasteauf- Die durchschnittliche Auslastung ist bei einem Werbebudget unter 250 Euro/Jahr am ge-
merksamkeit ent- ringsten:

sprechend planen

Anteil der Anbieter mit der jahrlichen durchschnittlichen Auslastung nach Héhe des jahrlichen Werbebudget
Befragung 2020, n=122 Befragte

42%
36%

329% . -
19% 2%, 00, 19% 19%19% Il 19% 18%
o 15% 15%15%15%15%  130013%13%
12 ."nI I 8% I l I I 10% s I 10% 9% 9%
4% l %
- . . 0% .

Bis 250 Euro / Jahr Uber 250 bis 500 Euro / Jahr Uber 500 bis 1.000 Euro / Jahr Uber 1.000 bis 2.500 Euro / Jahr Uber 2.500 Euro / Jahr
Werbebudget pro jahr

I!l-! I!l-! I!l-l I!l-l
bis 30% Uber 30%  Uber 36% (ber 41% (ber 52% uber 60%

bis 36% bis 41% bis 52% bis 60%

durchschnittliche jahrliche Bettenauslastung

Abbildung 9: Jahrliches Werbebudget im Verhéaltnis zur durchschnittlichen jahrlichen Auslastung (Be-
fragung 2020, n=122 Befragte)

In den néachsten sieben Jahren wollen knapp ein Drittel der Befragten in ihr Gastean-
gebot investieren. Fast die Halfte ist noch unentschieden. Die Auswirkungen der
Corona-Pandemie ist eine mogliche Erklarung. Eine Gefahrdung der Existenz des tou-
ristischen Angebotes schatzten zum Zeitpunkt der Befragung ein Finftel als ,sehr wahr-
scheinlich® und ein Viertel mit ,Ja, vielleicht® ein.

Verunsicherungen
bei weiteren
Investitionen
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Diejenigen, die beabsichtigen zu investieren, wollen ihr Angebot ausbauen und erwei-
tern. Das betrifft vor allem die AuRen- und Freizeitanlagen. Zielgruppen der geplanten
Investitionen sind Familien oder Senioren mit Kindern sowie sportlich aktive Urlauber
(Radfahrer, Wanderer etc.). Fast die Halfte der Befragten schéatzt den Finanzierungsbe-
darf fur die geplante MaBnahme auf tiber 50.000 Euro.

Unsicher Wie viele Anbieter planen davon ....

TeereeRRey o

Renovierung / Modernisierung

aind goplant = TPTTTTTTEE o2

Barrierefreiheit

30%

Veranderungen e s e s s s s e
sind nicht geplant
T Teeereeee o

Abbildung 10: Investitionsabsichten (Befragung 2020, n= 189 Befragte)

Ab einem Finanzierungsbedarf von Giber 25.000 Euro ist die Absicht Fordermittel zu be-
antragen, am stéarksten ausgepragt.

Die Zufriedenheit mit dem Fdrderverfahren ist seit 2004 leicht ricklaufig. Es besteht

Wunsch nach insbesondere der Wunsch nach Vereinfachung und besserer Verstandlichkeit.
Vereinfachung des  gej der Einschatzung der Fordermittelberatung bescheinigen die Befragten:
Forderverfahrens . . . . L . .
M Es wurde deutlich, dass sich die lokale Aktionsgruppe fiir die touristische Entwick-
lung der Region engagiert.
M Das Forderverfahren wurde durch die Beratung erst nachvollziehbar und verstand-
lich.
Sehr hohen Handlungsbedarf bei der touristischen Entwicklung sehen die Befrag-
ten in ihren Regionen in folgenden Bereichen:
Sehr hoher . ) ..
M Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)
Handlungsbedarf
bei OPNV und B Breitband-/WLAN-Angebot

Breitbandangebot M E-Mobilitat (Ausleihangebote, Ladestationen)
M gastronomisches Angebot.

Fasst man die Einschatzung ,sehr hoher und mittlerer Handlungsbedarf‘ zusammen,
zeichnet sich weiterer Handlungsbedarf ab:
B wander-, Rad- und Reitwegenetz

B Kultur- und Kunstangebot
M Erlebnisangebote

B Regionale Produkte und regionales Handwerk.
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Vom Trend der Digitalisierung erwarten die meisten der Befragten mehr E-Mobilitéts-
angebote (Rad, Roller, Auto einschlieRlich Ladestationen), sowie dass die Erlebnisan-
gebote der Region digital erleb- und buchbar sind.

ZALLLLLULLY
LU

E-Mobilitat

Grundversorgung

oL L
LU,

Gastronomische Angebote

Touristische Qualitat

Sepipifinid

Wander-, Rad- und Reitwegenetze

o o O o &
Em m
Kultur- und Kunstangebote

CALLARRRE

. ) ) ) . Erlebnisangebote
Anteil der Befragten, die den Handlungsbedarf wie folgt einschatzen: . ®

Regionale Produkte & regionales Handwerk

wsehr hoch

[ ] [ ]
mittel 'n‘ keiner WKeine Einschatzung méglich
Abbildung 11: Handlungsbedarf bei der touristischen Entwicklung (n=189 Befragte)

Mit Gleichgesinnten etwas voranzubringen und bei der Erarbeitung der néchsten
LEADER-Entwicklungsstrategie in der Region mitzuwirken, kann sich Uiber die Halfte der
Befragten in einem gewissen zeitlichen Rahmen vorstellen. Fast zehn Prozent sind be-
reits aktiv dabei.

LEADER fur LEADER bereichert Tourismus in landlichen Regionen
zukunftsfahige
Regionen Jedes funfte LEADER-Vorhaben (Stand: 30.12.2020) ist in der Forderperiode 2014-2020

touristisch ausgerichtet. Das Forderspektrum reicht von Marketingkonzepten, Uber den
Ausbau des touristischen Wegenetzes bis hin zur Verbesserung des Beherbergungsan-
gebotes. Fast 130 Mio. Euro wurden sachsenweit investiert.

Beherbergungsangebot

S

Tourismusdienstleistungen
& Marketing

L

kleine touristische Infrastruktur

-F

Abbildung 12: Zusammensetzung touristischer LEADER-Projekte

LEADER bereichert
Tourismus in
landlichen
Regionen

Beim Foérderangebot , Tourismusdienstleistungen und Marketing“ fanden vor allem Ver-
eine und Kommunen Unterstiitzung. Projektmanagements unterstitzten beispielsweise
kulturelle Einrichtungen. Das schlief3t touristisches Know-how in Form von Fachkraften
mit ein, die die Vernetzung und Vermarktung der Region intensivierten.
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Weiterhin entstanden Wander- und Radwegekonzepte, Imagefilme Uber die Region
oder klassische Marketingmittel wie Flyer oder Broschuren.

Die Forderung der kleinen touristischen Infrastruktur erfolgte zu einem grof3en Teil in
offentlichen Einrichtungen wie Museen, Ausstellungen oder Bihnen. Aber auch Park-
anlagen und Garten konnten gestaltet werden.

LEADER-Mittel trugen zum Erhalt von Kulturdenkmaélern wie Schlésser oder Burgen bei.
Ein nicht unerheblicher Beitrag unterstutzte die touristische Aufwertung der Industriekul-
tur. Dabei konnten Zeitzeugen des Bergbaus oder der Textilindustrie erhalten und die
Erlebbarkeit verbessert werden.

Der Ausbau von Wander- und Radwegen, die Errichtung von Lehrpfaden und die Ent-
wicklung von sportlichen Angeboten zum Beispiel im Reit- oder Wintersport sind weitere
Projekte im Forderbereich der touristischen Infrastruktur.

Die Unterstutzung von Beherbergungsanbietern, hat nicht nur zur qualitativen Verbes-
serung des Angebotes geflihrt. Gleichzeitig konnte mit jeder dritten Beherbergung ein
Denkmal erhalten werden.

Inspirierende LEADER-Beispiele finden Sie auf der Website https://www.laendlicher-
raum.sachsen.de/gute-beispiele-8849.html und den Webseiten der LEADER-Gebiete.

Die landlichen Regionen zukunftsfahig zu gestalten, steht auch in der neuen
LEADER-Forderperiode 2023-2027 im Mittelpunkt. Die sachsischen LEADER-
Gebiete haben wieder die Freiheit, Handlungsschwerpunkte und Forderhéhen
selbst zu bestimmen.

Haben Sie Ideen fur Ihre Region und wollen mitgestalten, dann wenden Sie
sich bitte an das Regionalmanagement in lhrem LEADER-Gebiet.

Alle Informationen zur neuen Forderperiode einschliel3lich der Ansprechpartner
finden Sie auf den Webseiten des Sachsischen Staatsministeriums fur Regio-
nalentwicklung in der Rubrik www.laendlicher-raum.sachsen.de.

Autoren: Gabriele Vogel, Antonia Vehlgut; Sachsisches Landesamt fir Umwelt, Landwirtschaft und Geologie; Abtei-
lung Landliche Entwicklung; Referat 23; Telefon: 0351 2612-2306; E-Mail: gabriele.vogel@smekul.sachsen.de;
Redaktionsschluss: 30.11.2021; www.lfulg.sachsen.de, Piktogramme: pixabay.com/de, thenounproject.com, CC

Zustandig fur die Durchfihrung der ELER-Fdrderung im Freistaat Sachsen ist das Staatsministerium fiir Energie,
Klimaschutz, Umwelt und Landwirtschaft, Referat Forderstrategie, ELER-Verwaltungsbehérde
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