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Grundlage: Tourismusstrategie 2025

ibergeordnetes Ziel I: iibergeordnetes Ziel 11: iibergeordnetes Ziel II:
okonomisch regional zukunftsorientiert

= Einkommen und Investitionen = Lebens- und Aufenthaltsqualitat = Wettbewerbsposition sichern
=  Gute und faire Bedingungen = Erholungs- und Erlebnisqualitat = Grundlagen langfristig starken

Wesentliche Voraussetzung: Wirtschaftsfaktor Tourismus stérken
Aufenthaltstage | Ausgaben | Umsatz | Einkommen | Arbeitsplatze | Marktanteil

Grundlage: Den Wandel in Gesellschaft und Wirtschaft nutzen
z.B. Digitalisierung, Internationalisierung, Innovation, Mobilitidt, Demographie, Inklusion, Barrierefreiheit
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Die TMGS

* Aufgaben:
 Offizielle Marketingorganisation der sachsischen Tourismuswirtschaft
» Positionierung Sachsen unter der Dachmarke ,SACHSEN.LAND VON WELT*
* Image, Bekanntheit, Marktanteile
* Koordinierungs- und Kompetenzstelle
* Impulsgeber und Strategieentwickler

* Arbeitsstrukturen:
* Gesellschaftsrechtliche Gremien (AR, GV)
* Marketingbeirat
* Arbeitsgruppen zu Leitkategorien und strat. Produktbereichen
* Themenbezogenen Projektgruppen
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Die touristische Dachmarke Sachsen

SACHSEN. LAND VON WELT.
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SASSONIA. ARTE E PASSIONE.

I —
SAXONY. STATE OF THE ARTS.

e —
SASKO. SVET SAM 0 SOBE.

—— 1 SAKSEN. WERELDS!
CAKCOHMUA — XKEMUYYUNUHA MUPA. SAKSONIA. KRAJ NA MIARE éWIHTDWB.
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Neue Zielgruppensegmentierung

sinus:

] L] L] agm i i - ili ® 1
Was sind die Sinus-Milieus®? Die Sinus MIIIEUS' in Deutschland 2019

Soziale Lage und Grundorientierung

Die Sinus-Milieus® fassen Menschen zusammen, !

Pragmatl Ch!
.
ledonisten
%

die sich in Lebensauffassung und Lebensweise

Mittl
Mittelschicht

ahneln.

Unterschicht

« Ahnliche Wertorientierung und soziale Lage

Untere Mittelschicht /

« Ahnlicher Lebensstil und Geschmack und
Wohnumfeld

« Ahnliche Kommunikationsstrukturen

_ .Gruppen Gleichgesinnter*
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Demographische Zwillinge: Gleich alt, Geschieden, 2. Ehe, 2 Kinder, Hohes Einkommen

...leben in unterschiedlichen Welten

Prinz Charles

Musik
Mode
Konsum
Gesundheit
Hobbies
Wohnen

0Ozzy Osbourne

SACHSEN. LAND VON WELT.




Neue Zielgruppensegmentierung

sInus:
Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2019

Soziale Lage und Grundorientierung

Liberal-
‘ Intellektuell
5 Performer
Konservativ- 8%

e
Etablierte
Qzialékologis he™) 7~

Oberschicht /
Obere
Mittelschicht

~ (peditive
9%
Adaptiv-

= - J rragmatische
Biirgerliche \ 11%
Traditionelle M't;e |
11% 13%

Mittlere
Mittelschicht

| 2

Hedonisten

. 15%
Prekare

9%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Soziale Lage

© SINUS 2018

Grundorientierung

>

Haben & Geniefen Sein & Verindern

Modernisierung / Individualisierung

Festhalten Bewahren Machen & Erleben  Grenzen iiberwinden

Neuorientierung

Tradition

Traditions- ierte
verwurzelung  Tradition

Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
e ol s Pragmatismus neue Synthesen

https://sachsen.tourismusnetzwerk.info/wp-
content/uploads/2020/10/SachsenTourismusSinus Master InetVersion.mp4
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Bericht fiir: Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH — August 2019 — Reise-Paket 2018

sinus:
Adaptiv-pragmatisches Milieu

Die moderne junge Mitte

Leitmogjv: ,,A"e Optidne‘/‘n\ offen-halten”

—
[
Die gesellschaftliche Mitte
der Zukunft
Lebenspragmatismus und
Niitzlichkeitsdenken
Leistungs- und
Anpassungsbereitschaft
SpaR, Komfort und
Unterhaltung
Flexibilitat und
Weltoffenheit
Bediirfnis nach Verankerung
und Zugehdrigkeit

O Sinus-Bilder-Collage — nur zum internen Gebraucl —
SInus:

Liberal-intellektuelles Milieu
Die aufgeklarte Bildungselite

//,H

Liberale Grundhaltung

Postmaterielle Wurzeln
{

\Hl| N‘lif\ |
MM

Kritische Weltsicht

Selbstbestimmung
und Selbstentfaltung

Kosmopolitisch

Kunst und Kultur J 4 i

\ Leitmotiv: ,,Der Weg ist das Ziel”
—

e © Sinus-Bilder-Collage — nur zur

/m internen Gebrauch s

Aufgrund ihrer Eignung und Bedeutung fir den
sachsischen Tourismus werden die Milieus in
folgenden Anteilen fokussiert:

Adaptiv-Pragmatische 60%

* Liberal-Intellektuelle 25%
* Sozialdkologische 15%
SI nu SE Bericht fiir: Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH — August 2019 — Reise-Paket 2018

Sozial6kologisches Milieu
Das engagiert gesellschaftskritische Milieu

~

Lgitmotiﬁ?,}Naéhhaltigkeit undf/lfr‘;iéghféaﬁigung"

Ausgepragtes okologlsches
und soziales
~  Normative Vorstellungen Bannertrager von Political

\. /[ vom ,richtigen” Leben Correctness und Diversity //
. — Kritik der t - Ac it und
ot lechaft E >

© ilder-Collage — nur zum i
Quellen: SINUS Wohnbildarchiv, Fotolia und |Stockphcto OBGIE
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Sinus-Milieus und Personas

Julia & Thomas

Die familienorientierten Altiv-Urlay

BIO

Buthty; 3,
Rechtzanwaltsischanpesielit=in
Tesitpaii

Trermas; 37, 1T Systemadministrator
Woimort: Konigs Westerbausen

Warheirated, 2 Kinder [Wia 9 lasre,
Ben T lahre)

Eikommen: 2.300-4,500
HHNE/mil,

Hoiidess: Julis fotografisrt gerrme,
besucht Kochiorse und macht
regeimbiig Yogs, Thomas e s
Ftnem - Shuchiourd i LiRimate
Frishee, Gerneirmam treffen sz sich
g=rne mif Freunden,

KURZIBESCHREIBUNG
Julia & Thomas lsben mit ieen beiden Kindern,
Fwer Katrs und threm Labrador in sinem kisinen
Eigenieim, das sie sich vor 2 lahwen in Konigs
wWusherhmusen (i Berling pekauft haben, Sie sind
germes unier Leuten und lisben Gessligesi, such
i Urlaut, Di= Familie fat hochsts Prioritit, aber
ab wnd zu miment sich dar Ehepasr such eine
indivicduslls Susrsit chne Einder und geht auf
=inen Kur-Trip, Dann fahmen die beiden in ein
Wellneswemaort  oder  schausn sch  eine
inferssante Grofstadt an, &n Sachsen schitpen sie
das gute PreixLeistungroercndtinis, die rufigs und
sntspareie Atmosphine, die guie Emeichbarkeit
it dem Auin und die Matur, dis gerade fOr sinen
kurp=n Familienteip mit ifeem Hund ideal ist

WERTEHALTUNG

+  Liberale, ideolagiafraie Grandhaltung

= Hemonie, Treue,  Loyalitit,  Familis
Frewnds haben hocheie Priontat

*  Wutanorietiarang, Pragmatime

= Spaffunterhaliung aber auch Leistung und
Harriers

LI -1 dhait und ain I KuBaras hat
@iran hohan Swelamsan — sowohl beeiglich
bk @i v K pars als auch dis Wishnraumes

und

INSPIRATION

+

*

REISEPLAN

REISEMOTIVATION

Kar
*arribe
Gamaligontt
tiid:ng
abasbesar
Frahei
gt chishing
Erhclng

*

.

Tipgs aus dam Familian- und Fraundasknais
Onlina-Rechemhe | Holiday-Check, Tripagvisar)
Eraschian/Aeisemagazing

.

Durchatdbern das Intemsat grandlich nach
Tastbarichtanin Foran und nach Sondarangebotan 4
2B, Urlaubspiratan.

Jatwiiche Hauptreize wird langeworher geplant .
{63 Monate)
Flug wardan tail lberdas Reiseblne «

gebucht, dannman schiczt die Baratung und Tohiz 4
Sich dadurch sicherar

Eurzurbiube wemen eteas spontaner gebucht

REISEVERHALTEN

Freis-Leistungs-Verhaltne muss stirmmen

klasskcher Stranduriaub odar Akthvarlaedh @ der
Pt it Familie als Haughuri s

Eyrg-  unol  Stadtetnps ohme o Kinder por
Entsgannung ['Welinezs} oder um rege Braricks zu
sammeln |Sightseeing, Mumical, Shopperg, Bar}

Faibla fiir frandige Systemgastronomis (Starbucks,
Hans imGlick eo.|

Ausfiige ru Fraines- urd Edebrisparks

Urrtarkintte: Farismwohnung oder 3-Stanrs-Hotal

ANGEBOTE SACHSEN

Elbaradwag mit Kindomm, o Bk omwedt Sohdeck mit
sportlichen Freunden, Efsbriskddar urd Saan-

Basuch dus Zoos, dat Freisitparks Belantss oder dar
HOtRnEpUrin Laipzig, des Sarienparks des Augues-
Harch Miseums odar des Spialzeugdorts Saifen

NACH DER REISE

Bilder in ‘WhazsApg-Gruppan verschicken, aul
instagraim hochladan {sach schon wikrand dar Reisa)
AurwertungEvaluation der Raise: Was war gut? wWas
wal weniger paa? gl Baschwerdamana garment
Gestathung eires digitalen Fotpalbures o Erinnernang
DHashow ad dem Tablat odar salbst
nssammangestaliie Collags, e dann gedruckt und
garahmt wird




Zielgruppenorientiertes Themenmarketing

Kampagnen &

Leitthemen

)
c
o
8
©
=
c
S
S
£
o
x

* Stadte & Kultur Aktiv & Natur

Musik

Museen Radfahren
Architektur Mountainbiken
Handwerk & Wandern
Brauchtum

Events/Festivals
Stadtetrips
Industriekultur
Sachsens Dorfer
Weihnachten/ Advent

Aktiverlebnis
Wasser

Vital

Winter

Nachhaltigkeit und Barrierefrei

Familie
A
Wissenswertes fur
Entdecker
Freizeitspaf®
Fur Wasserratten
Raus in die Natur

Besondere Orte
fOr Familien
Familientipps
Das passende
DrTelg

SACHSEN. LAND VON




Zielgruppenorientiertes Themenmarketing

Auswabhlkriterien Leitprodukte

‘ Kultur & Stadte Aktivurlaub Familienurlaub

Land von Welt
Touristisch erlebbar
Zielgruppenkonform

Kriterien
USP
Einen besonderen Ausflug/Tagesreise wert
Ausloser fiir eine Reiseentscheidung, aber nicht unbedingt alleiniges Kriterium
Auszeichnung und Zertifizierungen
Spezialkriterien Infrastruktur und Angebote am Wege |Familienzertifizierungen

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Zielgruppenorientiertes Themenmarketing

Leitprodukte nach Themen und Sinus-Milieus

Kultur- und Stadteurlaub

_— Adaptiv-Pragmatisch Liberak-Intellektuell SozialSkologisch

Leitthemen Musik Leipziger Notenspur Semperoper Dresden Musikwinkel im Vogtland
Gewandhausorchester Leipzig

Museen Industriemuseum Chemnitz Staatliche Kunstsammlungen, Terra Mineralia Freiberg
August Horch Museum, Dresden
Zwickau Museum der bildenden

Kinste, Leipzig
Museum Gunzenhauser

Architektur (Objekt & Frauenkirche Dresden Albrechtsburg Meiflen Umgebindehduser

touristisch erlebbar) Schloss Moritzburg Dresdner Zwinger Festung Konigstein
Vélkerschlachtdenkmal Haus Schminke
Leipzig

Handwerk & Brauchtum Spielzeugdorf Seiffen Meissner Porzellan Herrnhuter Sternemanufaktur
(Freilichtmuseum Seiffen, Erlebniswelt
Seiffner Schauwerkstatt Uhrenmuseum Glashitte
Richard Glaser, etc.) Sachsische Weinkultur

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Zielgruppenorientiertes Themenmarketing

Leitprodukte nach Themen und Sinus-Milieus

Aktiv- und Natururlaub

-_ Adaptiv-Pragmatisch Liberal-Intellektuell Sozialdkologisch

Leitthemen Radfahren Elberadweg Musikantenradweg Obstlandradroute
Neuseenland Radroute Stoneman Road
MTB Trailcenter Rabenberg Stoneman MTB Blockline
Bikewelt Schéneck Trailcenter Rabenberg
Blockline Bikewelt Schéneck
Wandern Malerweg QWW Kammweg Erzgebirge- Nationalpark Sachsische
QWW Oberlausitzer Bergweg Vogtland Schweiz
QWW Vogtland Panorama-weg  Oberlausitzer Bergweg
Malerweg

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Zielgruppenorientiertes Themenmarketing

Leitprodukte nach Themen und Sinus-Milieus

Familienurlaub

Wissenswertes flir
Entdecker:

Héhlen, Bergwerke, Burgen

& Schldsser, Museen,
Manufakturen

Freizeitspaf:
Freizeitparks, Indoor-
spielplatze, Sommer-
rodelbahnen, Tierparks

Fur Wasserratten:
Erlebnisbader, Badeseen,
Seenlandschaften

Raus in die Natur:
Wandertouren, Erlebnis-
pfade / Themenwege,
Winterspaf

Crottendorfer
Raucherkerzen
Drachenhdhle Syrau

Saurierpark Bautzen

Spielzeugland Stockhausen

Zoo Leipzig

Trixi-Bad Grof3schénau

Freizeitbad AquaMarien

Wurzelrudis
Méarchenrundweg

Deutsches Hygiene
Museum Dresden
Burg Scharfenstein

Staatliche Kunst-
sammlungen Dresden
Museum der bildenden
Kunste Leipzig
Museum Gunzenhauser

Badegarten Eibenstock

Waldhusche
Hinterhermsdorf

nur zertifizierte Adaptiv-Pragmatisch Liberal-Intellektuell Sozialdkologisch
Familienpartner

NationalparkZentrum Bad
Schandau
Bergbaumuseum Oelsnitz

Tierpark Gorlitz

Lausitzer Seenland
Leipziger Neuseenland
Talsperre Pohl

Mit Billy Bockert auf der
Heide Biber Tour

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Marketing-, Kommunikations-, Vertriebsmix

Digital

Digital-Architektur
Content-Strategie
Content-Marketing
Datenbank-Management
Tourismusnetzwerk Sachsen
Social Media

Influencer Relations
Online-Buchbarkeit

Klassisch Offline

Messen, Prasentationen, Workshops
Broschuren

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Marktbearbeitung
Produktmanagement
Themenmarketing

Marktforschung

SACHSEN. LAND VON WELT.
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ellschaft Sachsen

Digital-Architektur fuir den Tourismus in Sachsen

GEMEINSAM IN DIE
DIGITALE ZUKUNFT

- > FGEMEINSAM DATEN PFLEGEN UND
| INDIVIDUEI.I. NUTZEN

<

SACHSEN. LAND VON WELT.




Worum geht es bei der Digital-Architektur Sachsen?

= Wir schaffen einen gemeinsamen Ort fur den Tourismus in Sachsen, wo touristische Daten
zentral eingepflegt werden - vollig unabhangig vom Ausgabekanal.

= Auf dieser gemeinsamen Plattform konnen wir zusammen mit unseren Partnhern im Land

mit den Daten arbeiten - auf Regionsebene, auf Landesebene, auf Bundesebene mit der
DZT.

= Diese Plattform ist eine Content-Datenbank. Sie ist das Herzstuck der Digital-Architektur
Sachsen. Ein offenes, frei nutzbares und zugangliches System.

= Die Daten liegen nicht mehr wie bisher in verschiedenen geschlossenen Datensilos uber
Sachsen verteilt.

= Sie sind lizenziert - und damit entweder offen zur Nutzung freigegeben oder geschlossen
(nur fur einen Akteur nutzbar).

= Sie sind - je nach Grad der Lizenzierung - fur jedweden Kanal und von verschiedenen
Akteuren nutzbar.

= Einmal pflegen, verschiedenfach ausspielen, lautet das Prinzip. SACHSEN. LAND VON WELT
I —



ellschaft Sachsen

Was bedeutet dies?

= Wir sind Teil eines groflen Projekts mit enormer Tragweite.

= Gemeinsam mit unseren Partnern im Land schaffen wir die elementaren Voraussetzungen
fur die Digitalisierung des Tourismus in Sachsen.

= Durch landesweit einheitliche Daten- und Technikstrukturen entstehen Synergien von
unschatzbarem Wert.

= Mit Kooperation und Kollaboration treiben wir als Kompetenzzentrum flr den sachsischen
Tourismus die digitale Transformation in Sachsen voran.

= Wir vertiefen die Zusammenarbeit mit den Partnern im Land bei der Erstellung und
gemeinsamen Nutzung zielgruppengerechter touristischer Inhalte.

= Viele Partner im Land haben sich bereits an unser Projekt angeschlossen.

SACHSEN. LAND VON WELT.
e



ellschaft Sachsen

Welche Partner im Land werden das Framework nutzen:

Folgende Partner schliefen sich der Digital-Architektur Sachsen mit Hilfe eines eigenen
Website-Baukastens (Framework) an, mitunter sogar fur verschiedene Website-Losungen:

= Dresden Marketing GmbH

= Leipzig Tourismus und Marketing GmbH

= CWE -Chemnitzer Wirtschaftsforderungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH
= Tourismusverband Sachsische Schweiz e.\V.

= Tourismusregion Zwickau e.V.

Zusammenarbeit in der Datenbank Gber das Framework hinaus:
Alle weiteren Destinationen Sachsens werden sich aktiv an der gemeinsamen Arbeit in der

Datenbank beteiligen.

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Auslandsmarketing der TMGS

= Warum ausgerechnet jetzt im Ausland werben?
= Die Antwort lautet: Antizyklisch werben = Marktentwicklungen aktiv gestalten!

= Zukunftsorientiertes Marketing zielt - im Krisenmodus / Lockdown - nicht nur auf Sales-
Zahlen und Absatz ab, sondern auch auf langfristige Kundenbindung und das
internationale Sichtbar-Machen der Markenstarken. Die Recovery-Strategie fur das
Incoming kann nur aufgehen, wenn Sachsen im Gesprach und im Bewusstsein der
Kunden bleibt.

= Wahrend der Corona-Pandemie werden die Marktanteile im internationalen Tourismus neu
verteilt - nicht danach. Auch unsere wichtigsten Mitbewerber nutzen die Krise, um ihre
touristischen Destinationen fur die Zeit nach Corona zu positionieren.

= Unser Ansatz: Potenzielle Reisende informieren, Empathie schaffen und inspirieren.

= Unser Ziel: dauerhaft Kunden zu binden. Die Marketingaufgabe ist also Motivation und
Inspiration fur zukunftige Reisen.

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Auslandsmarketing der TMGS

EUROPA
Osterreich Schweiz

Niederlande Polen
Tschechien Russland
GroRbritannien [talien

* Unterschiedlicher Marketingmix je nach Marktgegebenheiten
* Enge Zusammenarbeit mit der DZT
* In strategisch wichtigen Quellmarkten eigene Reprasentanten bzw. Presseburos

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Vertrieb & Marktforschung

* Vertrieb:

* Landesweite Informations- und Buchungssoftware Deskline / feratel mit Gber 20 Partnern im
Reservierungsverbund

» Kooperationsvereinbarung mit dem Vertriebsdienstleister OBS - Online Buchungsservice GmbH zur
Unterstutzung der Betriebe auf dem Weg in den Onlinevertrieb

* Reiseburo- und Reiseveranstalterkooperationen
 Digitaler Vertrieb von Freizeitangeboten Uber eine landesweite Kooperation mit regiondo.de

* Marktforschung:
* Beauftragung und Bezug verschiedenster Marktforschungsstudien, z.B. Reiseanalyse, Destination
Monitor, Destination Brand, etc.

* Sonderstudien zu relevanten Themen, z.B. Nachhaltigkeit, Kultur, Industriekultur, etc.
» Aufbereitung der Daten und Bereitstellung fur alle Partner in Land

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Strategisches Querschnittsthema Barrierefreiheit

Stetiges wachsendes Nachfragepotenzial nach barrierefreien Angeboten
Sachsen zahlt zu den fuhrenden BL in Deutschland im Thema Barrierefreiheit

»~2achsen barrierefrei“ bereits seit 2006 wichtiges strategisches Thema bei der TMGS auf Basis klarer
Qualitatskriterien

Schulungen, Leitfaden, Informatiosnveranstaltungen, Marketing

ENTWICKLUNG DER ANBIETERZAHLEN IM PROJEKT "SACHSEN
BARRIEREFREI'

—&— GESAMT Beherbergung =f—=GESAMT Kultur- und Freizeiteinrichtungen
600
500 463 483
400

300

200

89 109 28 91 86 80 75

100 —— . .

v -t

BROSCHURE BROSCHURE BROSCHURE BROSCHURE BROSCHURE BROSCHURE BROSCHURE
2006 200972010 2012/2013 201472015 2016/2017 2018/2019 2020/ 2021 SACHSEN. LAND VON WELT.
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Strategisches Querschnittsthema Nachhaltigkeit

OKOLOGIE > 5 OKONOMIE

* Die TMGS hat umfangreiche Marktforschungserhebungen durchgefuhrt,
die die Relevanz und Auspragung des Themas fur Sachsen beleuchten

* Hohes Interesse der potenziellen Sachsen-Urlauber an dem Thema

* Hohe Kompetenzzuschreibung Sachsens als nachhaltiges Reiseziel
* Aber: in der Praxis hat Nachhaltigkeit bislang eher eine geringe Relevanz

* Die TMGS hat sich zum Ziel gesetzt, zukunftig federfuhrend als Plattform
fur die Entwicklung Sachsens als nachhaltige Reisedestination zu
fungieren

Nachhaltiges

* Koordinierung der Akteure im sachsischen Tourismus in den 4
strategischen Handlungsfeldern:

* Wissenstransfer

* Operative Nachhaltigkeit
* Nachhaltigkeitsmarketing
* Rahmenbedingungen

SACHSEN. LAND VON WELT.
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Tourismusnetzwerk Sachsen Zahlen und Fakten (stand 31.08.2021)

19.968 Besucher im Tourismusnetzwerk (seit 15.12.2020)

@ 292 Aktuelle News-Beitrage

: 267 KORA-Mitglieder
24 KORA-Gruppen
‘ 87 Redakteure

Nachstes Highlight: Erklarvideo zur weiteren Bekanntmachung und Motivation einer noch
breiteren Nutzung des Tourismusnetzwerks Sachsen

SACHSEN. LAND VON WELT.
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SACHSEN.

Herzlichen Dank fur
—-—-—-—-—“: lhre Aufmerksamkeit
LAND VON WELT.
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